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       S02 - ANALISTA MUNICIPAL - ASSISTÊNCIA SOCIAL 

Turno: MANHÃ 
 

Tipo de Prova 

2 
Sr. Candidato, para ter a sua prova corrigida é obrigatório a marcação do tipo de 
prova no cartão de respostas. Caso não marque o tipo de prova, o cartão de 
respostas não será lido e estará automaticamente eliminado do Concurso 
Público.  

 

 

 

TRANSCREVA, NO SEU CARTÃO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTÉCNICO: 

“Tudo é aliado do homem que sabe querer.” (Machado de Assis) 

 

ATENÇÃO 
Este caderno contém sessenta questões de múltipla escolha, cada uma com cinco 

alternativas de resposta (A, B, C, D, E). 

Verifique se este material está em ordem, caso contrário, notifique imediatamente o fiscal. 
O tempo de duração da prova inclui o preenchimento do cartão de respostas. 

 

 

Duração da prova: 4h 

 
 
 
 
LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO 

 
Por motivo de segurança: 

 O candidato só poderá retirar-se definitivamente da sala após 1 (uma) hora do início efetivo da prova. 

 O candidato poderá retirar-se levando o seu caderno de questões, somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova. 

 O candidato que optar por se retirar sem levar o seu caderno de questões não poderá copiar suas respostas por qualquer meio.  

 Ao terminar a prova, o candidato deverá se retirar imediatamente do local, não sendo possível nem mesmo a utilização dos 

banheiros e/ou bebedouros. 

 Ao terminar a prova é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o cartão de respostas assinado. Não se esqueça dos seus 

pertences. 

 Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala até que o último candidato entregue o cartão de respostas, devendo assinar 

a capa de sala. 

 O fiscal de sala não está autorizado a alterar quaisquer dessas instruções. Em caso de dúvida, solicite a presença do coordenador 

local. 

 

BOA PROVA! 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

Leia a sinopse a seguir e responda às questões de 01 a 05. 

O Alquimista 

O Alquimista é um best-seller do escritor brasileiro Paulo 
Coelho, publicado originalmente em 1988, em português. 

Sinopse: 

O alquimista segue a jornada de um pastor andaluz chamado 
Santiago. Acreditando em um sonho recorrente de ser profético, 
ele decide viajar para uma adivinha Romani em uma cidade 
próxima para descobrir seu significado. A mulher interpreta o 
sonho como uma profecia dizendo ao menino que há um tesouro 
nas pirâmides no Egito. 

No início de sua jornada, ele encontra um velho rei, cujo nome 
era Melquisedeque, que lhe diz para vender suas ovelhas para 
viajar para o Egito e introduz a ideia de uma Lenda Pessoal. Sua 
Lenda Pessoal é o que você sempre quis realizar. Todos, quando 
são jovens, sabem o que é a sua "Lenda Pessoal". Ele acrescenta 
que "quando você quer algo, todo o universo conspira para 
ajudá-lo a alcançá-lo". Este é o tema central do livro. 

Ao longo do caminho, o menino encontra um inglês que veio em 
busca de um Alquimista e continua suas viagens com ele. Eles 
viajam pelo Saara e durante sua viagem, Santiago se encontra e 
se apaixona por uma bela mulher árabe chamada Fátima, que 
reside com seu clã perto de um oásis. Ele pede a Fátima para se 
casar com ele, mas ela diz que só vai casar com ele depois que ele 
completar sua jornada e encontrar seus tesouros. Ele fica 
perplexo com isso, mas depois descobre que o verdadeiro amor 
não vai parar nem implorar para sacrificar a sua Lenda Pessoal, e 
se isso acontecer, não é amor verdadeiro. 

O menino então encontra um alquimista que também o ensina 
sobre Lendas Pessoais. Ele diz que as pessoas querem encontrar 
apenas o tesouro de suas Lendas Pessoais, mas não a própria 
Lenda Pessoal. O menino se sente inseguro sobre si mesmo 
enquanto escuta os ensinamentos do alquimista. O alquimista 
afirma: "Aqueles que não entenderem suas Lendas Pessoais não 
conseguirão compreender seus ensinamentos". É também 
afirmado que o tesouro é mais digno do que o ouro. O tema 
principal recorre através do romance, "Quando uma pessoa 
realmente deseja alguma coisa, todo o universo conspira para 
ajudar essa pessoa a realizar seu sonho". 

https://pt.wikipedia.org/wiki/O Alquimista 

 

 

Questão 1 

Tendo como base a sinopse acima, é correto afirmar que esse 
gênero textual apresenta muitas semelhanças com 

 

(A) a crônica, pois apresenta uma narrativa curta e informal 
ligada à vida cotidiana. 

(B) a resenha, pois apresenta uma breve produção intelectual de 
forma crítica. 

(C) o resumo, pois contém uma descrição dos principais aspectos 
de outro texto de forma breve. 

(D) o artigo de opinião, pois é um texto dissertativo 
argumentativo com objetivo de persuasão. 

(E) a notícia, pois se trata de um texto informativo narrado em 
uma linguagem impessoal. 

 

Questão 2 

“[...] quando você quer algo, todo o universo conspira para ajudá-
lo a alcançá-lo.” 2º§ 

 

Os pronomes destacados nessa frase exercem a função sintática 
de: 

 

(A) objeto direto. 

(B) objeto indireto. 

(C) complemento nominal. 

(D) sujeito. 

(E) predicativo. 

 

Questão 3 

“Ele fica perplexo com isso, mas depois descobre que o 
verdadeiro amor não vai parar.” 3º§ 

 

A oração sublinhada é classificada corretamente como: 

 

(A) oração coordenada sindética conclusiva. 

(B) oração subordinada adverbial condicional. 

(C) oração subordinada adjetiva restritiva. 

(D) oração subordinada substantiva objetiva direta. 

(E) oração subordinada substantiva completiva nominal. 

 

Questão 4 

“Santiago se encontra e se apaixona por uma bela mulher árabe 
chamada Fátima, que reside com seu clã  [...].” 3º§ 

 

É sinônimo da palavra destacada nessa frase: 

 

(A) quimera. 

(B) ficção. 

(C) alquimia. 

(D) divã. 

(E) tribo. 

 

Questão 5 

"Quando uma pessoa realmente deseja alguma coisa [...]". 4º§ 

Assinale a alternativa em que o sentido das palavras destacadas 
nessa frase está corretamente identificado. 

 

(A) definição. 

(B) indeterminação. 

(C) qualificação. 

(D) quantificação. 

(E) classificação. 

 

Questão 6 

É correto afirmar que se emprega a vírgula para: 

 

(A) separar orações adjetivas restritivas. 

(B) indicar a elipse de um termo. 

(C) separar sujeito e predicado. 

(D) separar verbo e seus complementos. 

(E) marcar adjuntos adverbiais no final de frase. 
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Questão 7 

O vocábulo que não apresenta desinência de gênero é: 

 

(A) própria. 

(B) verdadeiro. 

(C) inseguro. 

(D) complicada. 

(E) colunista. 

 

Questão 8 

Está em desacordo com a norma culta da Língua Portuguesa a 
frase: 

 

(A) Se você o vir, dê-lhe o recado. 

(B) Faz alguns dias que estou sem celular. 

(C) Trata-se de assuntos poucos usuais. 

(D) Eles mantém o controle sobre o público.    

(E) Havia anos que não nos encontrávamos. 

 

Questão 9 

A alternativa em que o acento indicativo de crase procede é: 

 

(A) Refiro-me à minha colega de trabalho.   

(B) Refiro-me à colegas de trabalho.  

(C) Refiro-me à Vossa Senhoria.   

(D) Assisti à jogos daquele time. 

(E) Estamos dispostos à colaborar. 

 

Questão 10 

A alternativa em que a frase está escrita conforme a norma 
padrão é: 

 

(A) A ONU reintera posicionamento sobre desigualdade mundial.   

(B) Estudiosos analizam os reflexos das guerras no mundo. 

(C) Coalizão de mulheres denuncia crimes de desigualdade de 
gênero.    

(D) Governos devem aumentar suas reziliências frente às 
catástrofes. 

(E) O sítio fica há cerca de 100 quilômetros de Belo Horizonte. 

 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO 

Questão 11 

Gabriel é dono de uma fábrica de materiais de construção e 
deseja calcular o volume de areia que foi armazenado em um 
tanque. Para isso, ele estabeleceu as seguintes medidas: 

 

 
 

O volume, em m³, de areia nesse tanque é de: 

 

(A) 0,130 

(B) 0,325 

(C) 0,455 

(D) 0,585 

(E) 0,715 

 

Questão 12 

O polígono que apresenta nove diagonais é: 

 

(A) pentágono. 

(B) hexágono. 

(C) heptágono. 

(D) octógono. 

(E) eneágono. 

 

Questão 13 

Observe os conjuntos numéricos abaixo:  

 

A = {1, 5, 8, 12} 

B = {2, 4, 8}  

 

A quantidade de elementos do conjunto (AUB) é: 

 

(A) 1 

(B) 3 

(C) 4 

(D) 6 

(E) 7 
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Questão 14 

Considere o seguinte triângulo retângulo: 

 

 
 

A área desse triângulo é de: 

(A) 30 

(B) 36 

(C) 58 

(D) 60 

(E) 72 

 

Questão 15 

Uma loja fez o seguinte anuncio para informar seus clientes sobre 
as possíveis formas de pagamento na aquisição de um 
determinado modelo de smartphone: 

 

 
 

Se um cliente optar pelo parcelamento, quantos reais ele pagará 
de juros? 

 

(A) R$ 12,00 

(B) R$ 60,00 

(C) R$ 112,00 

(D) R$ 120,00 

(E) R$ 144,00 

 

 

LEGISLAÇÃO 

Questão 16 

Em consonância com o Estatuto do Idoso, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

 

(A) Entre as pessoas idosas, é assegurada prioridade especial aos 
maiores de 75 anos, atendendo-se suas necessidades sempre 
preferencialmente em relação às demais pessoas idosas. 

(B) É obrigação da família, da comunidade, da sociedade e do 
poder público assegurar à pessoa idosa, com absoluta 
prioridade, a efetivação do direito à vida. 

(C) Nenhuma pessoa idosa será objeto de qualquer tipo de 
negligência, discriminação, violência, crueldade ou opressão, 
e todo atentado aos seus direitos, por ação ou omissão, será 
punido na forma da lei. 

(D) É obrigação do Estado e da sociedade assegurar à pessoa 
idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa 
humana e sujeito de direitos civis, políticos, individuais e 
sociais, garantidos na Constituição e nas leis. 

(E) As pessoas idosas, a partir de 65  anos, que não possuam 
meios para prover sua subsistência, nem de tê-la provida por 
sua família, é assegurado o benefício mensal de 1 (um) salário 
mínimo, nos termos da Loas. 

 

Questão 17 

Leia as afirmativas abaixo e marque V para verdadeiro e F para 
falso. 

A respeito da estrutura organizacional da FDT, pode-se afirmar 
que fazem parte dos órgãos de assistência direta e 
assessoramento: 

 

(  ) Assessoria Jurídica. 

(  ) Gabinete do Diretor-Presidente. 

(  ) Comissão de Licitação. 

(  ) Departamento Social e de Saúde do Idoso. 

 

Assinale a alternativa que contém a sequência correta. 

 

(A) V-F-F-V 

(B) F-F-F-V 

(C) V-V-F-F 

(D) V-F-F-F 

(E) F-V-F-V 
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Questão 18 

De acordo com o Código Penal Brasileiro, o crime de prevaricação 
consiste em: 

 

(A) exigir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda 
que fora da função ou antes de assumi-la, mas em razão dela, 
vantagem indevida. 

(B) deixar o funcionário, por indulgência, de responsabilizar 
subordinado que cometeu infração no exercício do cargo ou, 
quando lhe falte competência, não levar o fato ao 
conhecimento da autoridade competente. 

(C) retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de ofício, 
ou praticá-lo contra disposição expressa de lei, para satisfazer 
interesse ou sentimento pessoal. 

(D) solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou 
indiretamente, ainda que fora da função ou antes de assumi-
la, mas em razão dela, vantagem indevida, ou aceitar 
promessa de tal vantagem. 

(E) apropriar-se o funcionário público de dinheiro, valor ou 
qualquer outro bem móvel, público ou particular, de que tem 
a posse em razão do cargo, ou desviá-lo, em proveito próprio 
ou alheio. 

 

Questão 19 

De acordo com o a Lei Municipal nº 1.509, de 21 de setembro de 
2010, que reestrutura a FDT, alterando sua estrutura 
organizacional, podemos afirmar que o departamento 
administrativo possui a seguinte competência: 

 

(A) realização de advocacia preventiva tendente a evitar 
demandas judiciais e a contribuir para o aprimoramento 
institucional da Autarquia, inclusive mediante a propositura 
de anteprojetos de lei e de outros diplomas normativos. 

(B) coordenação da representação social e política do Diretor-
Presidente e do Vice-Presidente. 

(C) representação judicial e extrajudicial ativa e passiva da 
Autarquia, nos assuntos jurídicos de seu interesse, em 
qualquer Juízo, instância ou Tribunal, em caráter privativo. 

(D) coordenação, programação, monitoramento e avaliação das 
atividades financeiras, contábeis e de execução orçamentária 
de programas, projetos e convênios entre as diversas áreas 
da Fundação. 

(E) assessoramento aos dirigentes da Fundação em matéria 
jurídica por meio de orientação ou de emissão de pareceres 
jurídicos, com vistas ao controle prévio de conformidade à lei 
dos atos a serem por eles praticados. 

 

Questão 20 

Leia as afirmativas abaixo. 

Para efeito de graduação das penas disciplinares, serão sempre 
tomadas em conta todas as circunstâncias em que a infração tiver 
sido cometida e as responsabilidades do cargo ocupado pelo 
infrator. Nesse sentido, são circunstâncias atenuantes da infração 
disciplinar: 

 

I – o fato de ser cometida durante o cumprimento da pena 
disciplinar. 

II – a apresentação de serviços considerados relevantes por lei. 

III – a combinação com outros indivíduos para a prática da falta. 

IV – a provocação injusta do superior hierárquico. 

 

Estão corretas as afirmativas: 

 

(A) I e II, apenas. 

(B) III e IV, apenas. 

(C) I  e III, apenas. 

(D) II e IV, apenas. 

(E) I, II, III e IV. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

Questão 21 

A proteção social especial é o conjunto de serviços, programas e 
projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstrução de 
vínculos familiares e comunitários, a defesa de direito, o 
fortalecimento das potencialidades e aquisições e a proteção de 
famílias e indivíduos para o enfrentamento das situações de 
violação de direitos. Sendo assim, podemos afirmar que a 
proteção social especial será ofertada precipuamente no (a): 

 

(A) Residência Inclusiva. 

(B) Centro de Referência Especializado de Assistência Social 
(CREAS). 

(C) Residência Terapêutica. 

(D) Centro de Referência de Assistência Social (CRAS). 

(E) Centro de Atenção Psicossocial (CAPS). 

 

Questão 22 

“Fiscalizar o exercício profissional através dos Conselhos Federal 
e Regionais” constitui um (a): 

 

(A) atribuição privativa do/a Assistente Social. 

(B) dever do/a Assistente Social. 

(C) princípio do Serviço Social. 

(D) competência do/a Assistente Social. 

(E) direito do/a Assistente Social. 

 

Questão 23 

Baseado na Lei Nº 11.340/2006, a violência física é compreendida 
como: 

 

(A) qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuição 
da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno 
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas 
ações, comportamentos, crenças e decisões, mediante 
ameaça, constrangimento, humilhação, manipulação, 
isolamento, vigilância constante, perseguição contumaz, 
insulto, chantagem, violação de sua intimidade, 
ridicularização, exploração e limitação do direito de ir e vir ou 
qualquer outro meio que lhe cause prejuízo à saúde 
psicológica e à autodeterminação. 

(B) qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saúde 
corporal. 

(C) qualquer conduta que configure retenção, subtração, 
destruição parcial ou total de seus objetos, instrumentos de 
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou 
recursos econômicos, incluindo os destinados a satisfazer 
suas necessidades. 

(D) qualquer conduta que configure calúnia, difamação ou 
injúria. 

(E) qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou 
a participar de relação sexual não desejada, mediante 
intimidação, ameaça, coação ou uso da força; que a induza a 
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua 
sexualidade, que a impeça de usar qualquer método 
contraceptivo ou que a force ao matrimônio, à gravidez, ao 
aborto ou à prostituição, mediante coação, chantagem, 
suborno ou manipulação; ou que limite ou anule o exercício 
de seus direitos sexuais e reprodutivos. 

 

Questão 24 

É correto afirmar que, a Previdência Social rege-se por um dos 
seguintes princípios e objetivos: 

 

(A) uniformidade e equivalência dos benefícios e serviços apenas 
a população urbana. 

(B) redutibilidade do valor dos benefícios de forma a preservar-
lhes o poder aquisitivo. 

(C) seletividade e distributividade na prestação dos benefícios. 

(D) valor da renda mensal dos benefícios substitutos do salário 
de contribuição ou do rendimento do trabalho do segurado 
inferior ao do salário- mínimo. 

(E) caráter democrático e centralizado da gestão administrativa, 
com a participação do governo e da comunidade, em especial 
de trabalhadores em atividade, empregadores e 
aposentados. 

 

Questão 25 

É um programa governamental ou uma política pública 
governamental destinada ao bem-estar geral da população, mas 
com caráter distributivo, destinado principalmente às camadas 
de menor renda da sociedade, em situação de pobreza ou 
pobreza extrema, visando principalmente o desenvolvimento 
econômico, a eliminação da pobreza, a redução da desigualdade 
econômica e a redistribuição de riqueza e renda. Posto isto, 
podemos afirmar que o fragmento trazido se refere à:  

 

(A) políticas de gestão. 

(B) políticas econômicas. 

(C) políticas ambientais. 

(D) políticas sociais. 

(E) políticas culturais. 

 

Questão 26 

Sobre a dimensão ético-política do Serviço Social, é correto 
afirmar: 

 

(A) é a forma de aparecer da profissão, pela qual é conhecida e 
reconhecida. 

(B) dela emana a imagem social da profissão e sua autoimagem. 

(C) diz respeito aos elementos técnicos e instrumentais do 
Serviço Social. Assim, congrega a ação profissional do Serviço 
Social nos diversos espaços sócio-cupacionais no qual a (o) 
assistente social está inserida (o). 

(D) nos capacita para operar a passagem das características 
singulares de uma situação que se manifesta no cotidiano 
profissional do assistente social para uma interpretação à luz 
da universalidade da teoria e o retorno a elas. 

(E) ancorada no projeto ético-político profissional, ela agrega um 
conjunto de valores e objetivos ideológicos e políticos, como 
a superação do capitalismo, fim de todas as formas de 
descriminação, respeito à diversidade, compromisso com as 
classes subalternas, laicismo etc. 

 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_aquisitivo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_econômico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_econômico
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Questão 27 

Assinale a alternativa que corresponde a um dos princípios do 
orçamento público. 

 

(A) Anualidade: o orçamento público deve ser elaborado pelo 
período de dois anos, coincidente com o ano civil. 

(B) Clareza: o orçamento público deve ser apresentado em 
linguagem técnica e compreensível apenas para alguns. 

(C) Universalidade: todas as receitas e despesas devem ser 
incluídas na lei orçamentária. 

(D) Exclusividade: o orçamento público deve conter matéria 
estranha à previsão da receita e à fixação da despesa, 
ressalvadas as exceções legais. 

(E) Legalidade: a arrecadação de receitas e a execução de 
despesas pelo setor público devem ser precedidas de 
expressa autorização judiciária. 

 

Questão 28 

A política pública que visa coibir a violência doméstica e familiar 
contra a mulher far-se-á por meio de um conjunto articulado de 
ações da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios 
e de ações não-governamentais, tendo por uma das diretrizes: 

 

(A) a promoção e a realização de campanhas educativas de 
prevenção da violência doméstica e familiar contra a mulher, 
voltadas ao público escolar e à sociedade em geral, e a 
difusão desta Lei e dos instrumentos de proteção aos direitos 
humanos das crianças. 

(B) a celebração de convênios, protocolos, ajustes, termos ou 
outros instrumentos de promoção de parceria entre órgãos 
governamentais ou entre estes e entidades não-
governamentais, tendo por objetivo a implementação de 
programas de erradicação da violência doméstica e familiar 
contra as crianças. 

(C) a promoção de programas assistenciais que disseminem 
valores éticos de irrestrito respeito à dignidade da pessoa 
humana com a perspectiva de gênero e de raça ou etnia. 

(D) a integração operacional do Poder Judiciário, do Ministério 
Público e da Defensoria Pública com as áreas de segurança 
pública, assistência social, saúde, educação, trabalho e 
habitação. 

(E) o destaque, nos currículos escolares em determinados níveis 
de ensino, para os conteúdos relativos aos direitos humanos, 
à equidade de gênero e de raça ou etnia e ao problema da 
violência doméstica e familiar contra a mulher. 

 

Questão 29 

Fundamentado no Estatuto da Pessoa Idosa, o direito à liberdade 
compreende, entre outros, um dos seguintes aspectos: 

 

(A) garantia de acesso à rede de serviços de saúde e de 
assistência social locais. 

(B) estabelecimento de mecanismos que favoreçam a divulgação 
de informações de caráter educativo sobre os aspectos 
biopsicossociais de envelhecimento. 

(C) faculdade de ir, vir e estar nos logradouros públicos e espaços 
comunitários, ressalvadas as restrições legais. 

(D) prioridade no recebimento da restituição do Imposto de 
Renda. 

(E) capacitação e reciclagem dos recursos humanos nas áreas de 
geriatria e gerontologia e na prestação de serviços às pessoas 
idosas. 

 

Questão 30 

Das alternativas abaixo, indique a que complete correta e 
respectivamente a lacuna abaixo. 

O _____________ tem por base o conhecimento da realidade a 
partir da leitura dos territórios, microterritórios ou outros 
recortes socioterritoriais que possibilitem identificar as dinâmicas 
sociais, econômicas, políticas e culturais que os caracterizam, 
reconhecendo as suas demandas e potencialidades. 

 

(A) diagnóstico. 

(B) projeto. 

(C) orçamento. 

(D) programa. 

(E) planejamento. 

 

Questão 31 

Indique a alternativa que corresponde a um dos princípios éticos 
para a oferta da proteção socioassistencial no Sistema Único de 
Assistência Social (SUAS). 

 

(A) Financiamento partilhado entre a União, os Estados, o 
Distrito Federal e os Municípios. 

(B) Primazia da responsabilidade do Estado na condução da 
política de assistência social. 

(C) Respeito à pluralidade e diversidade cultural, 
socioeconômica, política e religiosa. 

(D) Fortalecimento da relação democrática entre Estado e 
sociedade civil. 

(E) Controle social e participação popular. 

 

Questão 32 

O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) comporta quatro 
tipos de Gestão. Posto isto, indique a alternativa INCORRETA 
sobre os tipos de Gestão existentes. 

 

(A) Da União 

(B) Dos Estados 

(C) Do Distrito Federal 

(D) Dos Municípios 

(E) Do Estrangeiro 
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Questão 33 

Como é conhecido o documento mais abrangente e geral, que 
contém estudos, análises situacionais ou diagnósticos necessários 
à identificação dos pontos a serem atacados, dos programas e 
projetos necessários, dos objetivos, estratégias e metas de um 
governo, de um Ministério, de uma Secretaria ou de uma 
Unidade? 

 

(A) Código de ética. 

(B) Lei orçamentária anual. 

(C) Orçamento. 

(D) Controle social. 

(E) Plano. 

 

Questão 34 

Segundo o Estatuto da criança e do adolescente, considera-se 
criança, a pessoa até: 

 

(A) dezoito anos de idade incompletos. 

(B) doze anos de idade completos. 

(C) vinte e um anos de idade incompletos. 

(D) quatorze anos de idade completos. 

(E) doze anos de idade incompletos. 

 

Questão 35 

O profissional deve ser qualificado para conhecer a realidade 
social, política, econômica e cultural com a qual trabalha. Para 
isso, faz-se necessário um intenso rigor teórico e metodológico, 
que lhe permita enxergar a dinâmica da sociedade para além dos 
fenômenos aparentes, buscando apreender sua essência, seu 
movimento e as possibilidades de construção de novas 
possibilidades profissionais. Diante ao exposto, é correto afirmar 
que o fragmento faz referência a qual dimensão? 

 

(A) Técnico-operativa 

(B) Teórico-ética 

(C) Ético-política 

(D) Teórico-metodológica 

(E) Ético-histórica 

 

Questão 36 

Por acessibilidade compreende-se: 

 

(A) aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de 
movimentação, permanente ou temporária, gerando redução 
efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenação 
motora ou da percepção, incluindo idoso, gestante, lactante, 
pessoa com criança de colo e obeso. 

(B) possibilidade e condição de alcance para utilização, com 
segurança e autonomia, de espaços, mobiliários, 
equipamentos urbanos, edificações, transportes, informação 
e comunicação, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem 
como de outros serviços e instalações abertos ao público, de 
uso público ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana 
como na rural, por pessoa com deficiência ou com mobilidade 
reduzida. 

(C) quaisquer componentes de obras de urbanização, tais como 
os referentes a pavimentação, saneamento, encanamento 
para esgotos, distribuição de energia elétrica e de gás, 
iluminação pública, serviços de comunicação, abastecimento 
e distribuição de água, paisagismo e os que materializam as 
indicações do planejamento urbanístico. 

(D) pessoa, membro ou não da família, que, com ou sem 
remuneração, assiste ou presta cuidados básicos e essenciais 
à pessoa com deficiência no exercício de suas atividades 
diárias, excluídas as técnicas ou os procedimentos 
identificados com profissões legalmente estabelecidas. 

(E) aquele que acompanha a pessoa com deficiência, podendo 
ou não desempenhar as funções de atendente pessoal. 

 

Questão 37 

Trata-se de exposição e manifestação sucinta, enfocando-se 
objetivamente a questão ou situação social analisada, e os 
objetivos do trabalho solicitado e apresentado, a análise da 
situação, referenciada em fundamentos teóricos, éticos e 
técnicos, inerentes ao Serviço Social, portanto, com base em 
estudo rigoroso e fundamentado, e uma finalização, de caráter 
conclusivo ou indicativo. Sendo assim, podemos afirmar que o 
trecho trazido faz menção: 

 

(A) ao parecer social. 

(B) ao laudo social. 

(C) ao estudo de caso. 

(D) à avaliação social. 

(E) ao relatório social. 
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Questão 38 

Acerca da violência moral, é correto afirmar que é: 

 

(A) qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saúde 
corporal. 

(B) qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuição 
da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno 
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas 
ações, comportamentos, crenças e decisões, mediante 
ameaça, constrangimento, humilhação, manipulação, 
isolamento, vigilância constante, perseguição contumaz, 
insulto, chantagem, violação de sua intimidade, 
ridicularização, exploração e limitação do direito de ir e vir ou 
qualquer outro meio que lhe cause prejuízo à saúde 
psicológica e à autodeterminação. 

(C) qualquer conduta que configure calúnia, difamação ou 
injúria. 

(D) qualquer conduta que configure retenção, subtração, 
destruição parcial ou total de seus objetos, instrumentos de 
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou 
recursos econômicos, incluindo os destinados a satisfazer 
suas necessidades. 

(E) qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou 
a participar de relação sexual não desejada, mediante 
intimidação, ameaça, coação ou uso da força; que a induza a 
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua 
sexualidade, que a impeça de usar qualquer método 
contraceptivo ou que a force ao matrimônio, à gravidez, ao 
aborto ou à prostituição, mediante coação, chantagem, 
suborno ou manipulação; ou que limite ou anule o exercício 
de seus direitos sexuais e reprodutivos. 

 

Questão 39 

De acordo com a Lei Nº 8.662/1993, a duração do trabalho do 
Assistente Social é de: 

 

(A) 40 (quarenta) horas semanais. 

(B) 30 (trinta) horas semanais. 

(C) 20 (vinte) horas semanais. 

(D) 44 (quarenta e quatro) horas semanais. 

(E) 35 (trinta e cinco) horas semanais. 

 

Questão 40 

É correto afirmar que o Piso Básico Variável destina-se ao: 

 

(A) Serviço Especializado em Abordagem Social. 

(B) Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com 
Deficiência, Idosas e suas Famílias. 

(C) Serviço de Proteção Social a Adolescentes em Cumprimento 
de Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida e de 
Prestação de Serviços à Comunidade. 

(D) Cofinanciamento dos serviços complementares e inerentes 
ao Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família 
(PAIF). 

(E) Cofinanciamento de serviços executados por equipes 
volantes, vinculadas ao Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social (CREAS). 

 

Questão 41 

A prevenção e a manutenção da saúde da pessoa idosa serão 
efetivadas por meio de: 

 

(A) cadastramento da população idosa em base regional. 

(B) atendimento domiciliar, incluindo a internação, para a 
população que dele necessitar e esteja impossibilitada de se 
locomover, inclusive para as pessoas idosas abrigadas e 
acolhidas por instituições públicas, filantrópicas ou sem fins 
lucrativos e eventualmente conveniadas com o poder público, 
apenas no meio urbano. 

(C) unidades geriátricas de referência, com pessoal especializado 
nas áreas de geriatria e gerontologia social. 

(D) reabilitação orientada pela geriatria e gerontologia, para 
redução das sequelas decorrentes do agravo da família. 

(E) atendimento geriátrico e gerontológico domiciliares. 

 

Questão 42 

A responsabilidade ética e técnica da supervisão direta é tanto do 
supervisor de campo, quanto do supervisor acadêmico, cabendo 
a ambos o dever de: 

 

(A) realizar reuniões de orientação, bem como discutir e formular 
estratégias para resolver problemas e questões atinentes a 
família do estagiário. 

(B) verificar se o estudante estagiário está devidamente 
matriculado no semestre correspondente ao estágio 
curricular não obrigatório. 

(C) atestar/reconhecer as horas de estágio realizadas pelo 
estagiário, bem como emitir avaliação e nota. 

(D) planejar separadamente as atividades inerentes ao estágio, 
estabelecer o cronograma de supervisão sistemática e 
presencial, que deverá constar no plano de estágio. 

(E) avaliar separadamente a pertinência de abertura e 
encerramento do campo de estágio. 

 

Questão 43 

A deficiência não afeta a plena capacidade civil da pessoa, 
inclusive para: 

 

(A) atendimento em todas as instituições e serviços de 
atendimento ao público. 

(B) acesso a informações e disponibilização de recursos de 
comunicação acessíveis. 

(C) conservar sua fertilidade, sendo vedada a esterilização 
compulsória. 

(D) recebimento de restituição de imposto de renda. 

(E) disponibilização de recursos, tanto humanos quanto 
tecnológicos, que garantam atendimento em igualdade de 
condições com as demais pessoas. 
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Questão 44 

Instrumento que permite realizar uma escuta qualificada, a 
entrevista por meio do processo de diálogo, visa estabelecer uma 
relação com o usuário, com objetivo de conhecer e intervir em 
sua realidade social, econômica, cultural e política, podendo ser 
individual ou grupal. A este instrumento chamamos de: 

 

(A) acompanhamento social. 

(B) atendimento social. 

(C) acolhimento social. 

(D) reunião. 

(E) entrevista. 

 

Questão 45 

A Previdência Social compreende: 

 

(A) o Regime Geral de Previdência Social e o Regime Facultativo 
Complementar de Previdência Social. 

(B) a Seguridade Social. 

(C) a Assistência Social e a Saúde. 

(D) o Regime Geral de Previdência Social e a Seguridade Social. 

(E) o Regime Facultativo Complementar de Previdência Social e a 
Assistência Social. 

 

Questão 46 

Como é conhecido o serviço realizado em grupos, organizado a 
partir de percursos, de modo a garantir aquisições progressivas 
aos seus usuários, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de 
complementar o trabalho social com famílias e prevenir a 
ocorrência de situações de risco social? 

 

(A) Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família. 

(B) Serviço de Proteção Social Básica no domicílio para pessoas 
com deficiência e idosas. 

(C) Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos. 

(D) Serviço Especializado em Abordagem Social. 

(E) Serviço Especializado para Pessoas em Situação de Rua. 

 

Questão 47 

Assinale a alternativa que complete correta e respectivamente a 
lacuna abaixo. 

Ao _____________ cumpre o papel de orientar o estagiário e 
avaliar seu aprendizado, visando a qualificação do aluno durante 
o processo de formação e aprendizagem das dimensões técnico-
operativas, teórico-metodológicas e ético-política da profissão.  

 

(A) Conselho Federal de Serviço Social. 

(B) Supervisor Acadêmico. 

(C) Conselho Regional de Serviço Social. 

(D) Supervisor de Campo. 

(E) Núcleo de Assistência Social. 

 

Questão 48 

Como é chamado o processo metodológico específico do Serviço 
Social, que tem por finalidade conhecer com profundidade, de 
forma crítica, uma determinada situação ou expressão da 
questão social, objetivo da intervenção profissional, 
especialmente nos seus aspectos socioeconômicos e culturais? 

 

(A) Perícia social. 

(B) Diagnóstico social. 

(C) Estudo social. 

(D) Projeto social. 

(E) Questão social. 

 

Questão 49 

Na implementação da Política Nacional do Idoso, é competência 
dos órgãos e entidades públicos na área de promoção e 
assistência social: 

 

(A) promover a capacitação de recursos para atendimento ao 
idoso. 

(B) prevenir, promover, proteger e recuperar a saúde do idoso, 
mediante programas e medidas profiláticas. 

(C) realizar estudos para detectar o caráter epidemiológico de 
determinadas doenças do idoso, com vistas a prevenção, 
tratamento e reabilitação. 

(D) incluir a Geriatria como especialidade clínica, para efeito de 
concursos públicos federais, estaduais, do Distrito Federal e 
municipais. 

(E) elaborar normas de serviços geriátricos hospitalares. 

 

Questão 50 

Assinale a alternativa que corresponde a uma das diretrizes da 
política nacional do idoso. 

 

(A) O processo de envelhecimento diz respeito à sociedade em 
geral, devendo ser objeto de conhecimento e informação 
para todos. 

(B) O idoso não deve sofrer discriminação de qualquer natureza. 

(C) A família, a sociedade e o estado têm o dever de assegurar ao 
idoso todos os direitos da cidadania, garantindo sua 
participação na comunidade, defendendo sua dignidade, 
bem-estar e o direito à vida. 

(D) O idoso deve ser o principal agente e o destinatário das 
transformações a serem efetivadas através desta política. 

(E) Capacitação e reciclagem dos recursos humanos nas áreas de 
geriatria e gerontologia e na prestação de serviços. 

 

Questão 51 

A violência doméstica e familiar contra a mulher constitui uma 
das formas de violação dos: 

 

(A) direitos fundamentais. 

(B) direitos sociais. 

(C) direitos essenciais. 

(D) direitos ambientais. 

(E) direitos humanos. 
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Questão 52 

De acordo com a Lei Nº 8.069/1990, a comunidade formada pelos 
pais ou qualquer deles e seus descendentes é conhecida como: 

 

(A) família natural. 

(B) tutela. 

(C) família extensa. 

(D) guarda. 

(E) família ampliada. 

 

Questão 53 

A assistência social é regida por princípios, sendo um deles: 

 

(A) consolidar a gestão compartilhada, o cofinanciamento e a 
cooperação técnica entre os entes federativos que, de modo 
articulado, operam a proteção social não contributiva. 

(B) igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem 
discriminação de qualquer natureza, garantindo-se 
equivalência às populações urbanas e rurais. 

(C) estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na 
organização, regulação, manutenção e expansão das ações de 
assistência social. 

(D) definir os níveis de gestão, respeitadas as diversidades 
regionais e municipais. 

(E) implementar a gestão do trabalho e a educação permanente 
na assistência social. 

 

Questão 54 

Sobre o Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a 
Famílias e Indivíduos (PAEFI), é correto afirmar que: 

 

(A) consiste no trabalho social com famílias, de caráter 
continuado, com a finalidade de fortalecer a função protetiva 
das famílias, prevenir a ruptura dos seus vínculos, promover 
seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de 
sua qualidade de vida. 

(B) compreende atenções e orientações direcionadas para a 
promoção de direitos, a preservação e o fortalecimento de 
vínculos familiares, comunitários e sociais e para o 
fortalecimento da função protetiva das famílias diante do 
conjunto de condições que as vulnerabilizam e/ou as 
submetem a situações de risco pessoal e social. 

(C) o atendimento não fundamenta-se no respeito à 
heterogeneidade, potencialidades, valores, crenças e 
identidades das famílias. 

(D) o serviço não articula-se com as atividades e atenções 
prestadas às famílias nos demais serviços socioassistenciais, 
nas diversas políticas públicas e com os demais órgãos do 
Sistema de Garantia de Direitos. 

(E) deve garantir atendimento secundário e providências 
necessárias para a inclusão da família e seus membros em 
serviços socioassistenciais e/ou em programas de 
transferência de renda, de forma a qualificar a intervenção e 
restaurar o direito. 

 

Questão 55 

A gestão das ações na área de assistência social fica organizada 
sob a forma de sistema descentralizado e participativo, 
denominado Sistema Único de Assistência Social (SUAS), com um 
dos seguintes objetivos: 

 

(A) supremacia do atendimento às necessidades sociais sobre as 
exigências de rentabilidade econômica. 

(B) universalização dos direitos sociais, a fim de tornar o 
destinatário da ação assistencial alcançável pelas demais 
políticas públicas. 

(C) respeito à dignidade do cidadão, à sua autonomia e ao seu 
direito a benefícios e serviços de qualidade, bem como à 
convivência familiar e comunitária, vedando-se qualquer 
comprovação vexatória de necessidade. 

(D) divulgação ampla dos benefícios, serviços, programas e 
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos 
pelo Poder Público e dos critérios para sua concessão. 

(E) afiançar a vigilância socioassistencial e a garantia de direitos. 

 

Questão 56 

A gestão integrada de serviços, benefícios e transferências de 
renda no âmbito do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) 
tem como um dos objetivos específicos: 

 

(A) adotar o Cadastro Único para Programas Sociais e o Cadastro 
do BPC como base de dados para a realização de diagnóstico 
de vulnerabilidade e risco no território. 

(B) construir possibilidades de atendimento intersetorial, 
qualificar o atendimento a indivíduos e famílias e 
potencializar estratégias para a inclusão social, o 
fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, o 
acesso à renda e a garantia de direitos socioassistenciais. 

(C) favorecer a superação de situações de vulnerabilidade e risco 
vividas pelos indivíduos e pelas famílias beneficiárias do PBF e 
do BPC, bem como pelas famílias beneficiárias do PETI, por 
meio da oferta de serviços socioassistenciais e 
encaminhamentos para a rede socioassistencial e das demais 
políticas públicas e, quando necessário, para órgãos do 
Sistema de Garantia de Direitos (SGD). 

(D) pactuar, entre os entes federados, os procedimentos que 
garantam a oferta prioritária de serviços socioassistenciais 
para os indivíduos e as famílias beneficiárias do PBF, do PETI e 
BPC. 

(E) estabelecer fluxo de informações entre os entes federados no 
que diz respeito ao atendimento apenas dos idosos. 

 

Questão 57 

Como são conhecidas as provisões suplementares e provisórias 
que integram organicamente as garantias do SUAS e são 
prestadas aos cidadãos e às famílias em virtude de nascimento, 
morte, situações de vulnerabilidade temporária e de calamidade 
pública? 

 

(A) Benefícios eventuais 

(B) Serviços socioassistenciais 

(C) Programas sociais 

(D) Benefício de prestação continuada 

(E) Projeto de enfrentamento da pobreza 
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Questão 58 

Baseado no Código de Ética Profissional do/a Assistente Social, de 
quem é a competência de zelar pela observância dos princípios e 
diretrizes deste Código, fiscalizando as ações dos Conselhos 
Regionais e a prática exercida pelos profissionais, instituições e 
organizações na área do Serviço Social? 

 

(A) Conselho Regional de Serviço Social 

(B) Conselho Municipal de Serviço Social 

(C) Conselho Estadual de Serviço Social 

(D) Conselho Federal de Serviço Social 

(E) Conselho Nacional de Serviço Social 

 

Questão 59 

Assinale a alternativa que complete correta e respectivamente a 
lacuna abaixo. 

O______________ consiste no desenvolvimento de intervenções 
desenvolvidas em serviços continuados, com objetivos 
estabelecidos, que possibilite à família o acesso a um espaço 
onde possa refletir sobre sua realidade, construir novos projetos 
de vida e transformar suas relações, sejam elas familiares ou 
comunitárias. 

 

(A) diagnóstico social. 

(B) acolhimento social. 

(C) projeto social. 

(D) acompanhamento familiar. 

(E) serviço socioassistencial. 

 

Questão 60 

Das alternativas elencadas abaixo, indique a correspondente a 
um dos direitos do/a Assistente Social. 

 

(A) Desempenhar suas atividades profissionais com eficiência e 
responsabilidade, observando a legislação em vigor. 

(B) Utilizar seu número de registro no Conselho Regional no 
exercício da Profissão. 

(C) Pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo 
quando se tratar de assuntos de interesse da população. 

(D) Abster-se, no exercício da Profissão, de práticas que 
caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o 
policiamento dos comportamentos, denunciando sua 
ocorrência aos órgãos competentes. 

(E) Participar de programas de socorro à população em situação 
de calamidade pública, no atendimento e defesa de seus 
interesses e necessidades. 

 


